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Der Jahresbericht 2021 der Integrationsfachdienst Bremen
gGmbH (IFD Bremen) bilanziert durch Informationen aus
den Leistungsbereichen und statistische Auswertungen das
Leistungsergebnis, erldutert Rahmenbedingungen, Beson-
derheiten und Veranderungen in der Beratungstitigkeit.
Obwohl im Berichtsjahr durch Corona zahlreiche organi-
satorische Umstellungen notig waren, konnte die Beratung
von 559 Klientinnen und Klienten weitgehend regelgerecht
und ohne grofiere Beeintriachtigungen erfolgen.
Mafgeblich fiir den Erhalt unserer Beratungskontinuitait
war die grof3e Bereitschaft der Kolleginnen und Kollegen,
sich auf stindig wechselnde Arbeitsbedingungen flexibel
und motiviert einzulassen. Hierzu gehorten vor allem die
Umstellung von Gruppenangeboten und Teamsitzungen,
der Umgang mit den unterschiedlichen Hygienebe-
stimmungen bei Betriebsbesuchen sowie die deutlich

erschwerte Akquise von Arbeits- und Praktikaplitzen.

Die Situation auf dem Bremer Arbeitsmarkt verschlech-
terte sich fiir schwerbehinderte Menschen durch die
Auswirkungen der Corona-Mafinahmen aus dem Jahr
2020 und dem beginnenden Jahr 2021: Die Arbeitslosigkeit
nahm gegeniiber dem Vor-Krisen-Niveau um 6 Prozent
zu. Allerdings glich sich dies im weiteren Jahresverlauf
nahezu wieder aus. Dennoch verhielt sich die Mehrzahl
der Arbeitgeber, aus Griinden der wirtschaftlichen
Unsicherheit nachvollziehbar, in Fragen der Einstellung
oder Arbeitserprobung vergleichsweise zuriickhaltend.
Starker als in anderen Bereichen wirkte sich die Zurtick-
haltung der Arbeitgeber in der unterstiitzten Beschif-
tigung aus, in der die Fallzahlen durch das planmifige
Auslaufen der Beauftragung ohnehin abnahmen. Dennoch
konnten hier gute Ergebnisse erzielt werden. Zum Jahres-
ende erlebte der Leistungsbereich ,UWA“ (Ubergang von
der Werkstatt auf den Arbeitsmarkt), der vor allem wegen
der Corona-bedingten WerkstattschlieRungen sehr stark
unterausgelastet war, neuen Zuspruch und konnte die

Anzahl von Teilnehmerinnen und Teilnehmern steigern.



Eine ebenso positive Entwicklung verzeichnete die Inan-
spruchnahme des Angebots ,Budget fiir Arbeit“ sowie die
mit diesem und mit der unterstiitzten Beschiftigung
bestehenden Méglichkeit, eine Berufsbegleitung in
Anspruch zu nehmen. Die allgemeine Berufsbegleitung
erfuhr eine weitestgehend konstante und planmiRige
Auslastung mit guten Ergebnissen in der Sicherungsquote,
obwohl zeitweilig ein Engpass in der Personalsituation
ausgeglichen werden musste. Trotz der angesprochenen
erschwerten Bedingungen konnte die Erfolgsquote in der
Vermittlung im Vorjahresvergleich noch einmal gesteigert
werden. Die T4tigkeit der bei den Kammern angesiedelten
Integrationsberatung wurde Corona-bedingt reduziert,
war aber in vielen Fillen dennoch maglich. Neben der
Regelberatung standen die Einarbeitung neuer Mit-
arbeiter-innen nach der Verrentung des Vorgingers

und Fortbildungen im Fokus.

Besonders erfreulich fiir die fortschreitende Verbesserung
der Beratungsangebote des IFD Bremen fiir behinderte
Menschen waren zwei Neubeauftragungen: in der ,Beruf-
lichen Orientierung fiir Schiilerinnen und Schiiler” sowie
dem Beratungsangebot zum Modellprojekt ,Budget fiir
Arbeit“, Mit dem arbeitsmarktorientierten Beratungs-
angebot fiir Schiilerinnen und Schiiler war der IFD
Bremen bereits in der Modellphase des durch das BMAS
geférderten Programms der ,Initiative Inklusion“ von
2011 bis 2018 beauftragt. Die Uberleitung dieses wichtigen
Beratungsangebotes in die Finanzierungshoheit des
Landes Bremen gestaltete sich zunichst als schwierig.

Es war daher sehr begriiffenswert, dass von Seiten der
Politik und Verwaltung eine Losung zur Neubeauftragung
gefunden werden konnte, um moglichst frithzeitig die
spatere berufliche Entwicklung der Schiilerinnen und

Schiiler zu unterstiitzen.

Eine weitere wesentliche Verbesserung wurde durch

die Beauftragung des Modellprojektes fiir die Beratung
zum ,Budget fiir Arbeit“ erreicht, das in Kooperation mit
der Werkstatt Bremen-Martinshof durchgefithrt wird.

Es richtet sich an Werkstattbeschiftigte oder Personen
mit Werkstattempfehlung. Ziel ist es, den Betroffenen
durch umfangreiche Unterstiitzungsangebote den Uber-
gang auf den allgemeinen Arbeitsmarkt zu ebnen.

Die im Berichtsjahr geleistete Arbeit lief} sich nur durch
ein Netzwerk von Aktiven, Unterstiitzern und Helfern
erfolgreich bewiltigen. Fiir die vertrauensvolle Zusam-
menarbeit danken wir daher den Gesellschaftern, Ver-
treterinnen und Vertretern der senatorischen Behorden,
insbesondere denen des Amtes fiir Versorgung und
Integration in Bremen sowie verbundener Partner-
organisationen. Ein besonderer Dank gilt unseren Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern, die auch in diesem Jahr
mit ihren Fihigkeiten und ihrem Engagement die Qualitit
der Beratungsarbeit garantiert haben. Thr Verdienst ist es,
dass die in Arbeit vermittelten und gehaltenen Menschen

erfolgreich unterstiitzt werden konnten.

Bevor Sie die folgenden Seiten eingehender studieren,
gestatten Sie mir noch einen Hinweis auf die fiir diesen
Jahresbericht gewéhlte Gestaltung. Wir haben in diesem
Jahr auf die bisherigen Foto-Szenen aus dem IFD-
Beratungsbetrieb verzichtet. Dafiir hat uns Marina
Lewandowski dabei geholfen, die Texte durch ein lebendi-
ges Layout zu verschonern und besser lesbar zu machen.
Fiir ihre Mitwirkung vielen Dank! Eine kurze Personen-
beschreibung zu Marina und ihrer Arbeit finden Sie im

Impressum. Nun wiinschen wir viel Freude beim Lesen.

7{‘ MAR VA



/BERGANGE

Nach den pandemiebedingten Einschriankungen des Vor-
jahres hatten wir uns fiir 2021 insbesondere mehr persén-
liche Begegnungen gewiinscht. Mit der Einfithrung des
mobilen Arbeitens zum Jahreswechsel wurde unsere
Geduld allerdings weiter auf die Probe gestellt. Um dem
Mangel an unmittelbarem Austausch und spontanen
Gesprdchen zumindest ein Stiick weit zu begegnen, hatte
sich der Fachbereich Uberginge mit dem digitalen
,Viert(u)el-vor-10“ ein tigliches, 15-miniitiges Format
geschaffen, das neben der Moglichkeit, kurzfristig fach-
liche Fragen zu kldren, ebenso Raum fiir Kurzweiliges
und gemeinsames Lachen bot. Auch die Durchfithrung der
Teamsitzungen wurde von mobilen Arbeitsplitzen aus
moglich, so dass Themen und Aufgaben in gewohnter
Abstimmung bearbeitet werden konnten. Gliicklicher-
weise fanden im Verlauf des Jahres zunehmend mehr
Treffen der Fachkrifte vor Ort im IFD statt, so dass die
Kultur des kurzfristigen kollegialen Austausches im
Sinne einer l6sungsorien-tierten Fallbegleitung lebendig
bleiben konnte. Das Team blieb auf diese Weise arbeits-
fahig - trotz vorhandener Sorge um die eigene Gesundheit
und um die der Nutzer:innen. Dass die Begleitung von
Menschen mit Beeintrichtigungen in gewohnter Qualitit
erfolgte, verdient besondere Anerkennung. Ein herz-

licher Dank an die Fachkrifte fiir ihren Einsatz!
Berufliche Orientierung

Neben den vielen kleinen und groferen Erfolgsgeschichten
unserer Nutzer:innen ist als eines der Highlights im Jahr
2021 sicherlich die Beauftragung fiir die ,Mafinahmen

der Beruflichen Orientierung und Vorbereitung auf den
Arbeitsmarkt fiir junge Menschen mit besonderen Bedar-
fen“ zu nennen. Nach einem langen Zeitraum des Wartens
— die letzten Schiiler:innen in der beruflichen Orientierung
hatten ihre Teilnahme 2018 abgeschlossen — wurden die
Mafinahmen im Auftrag der Senatorin fiir Kinder und
Bildung, finanziert durch Mittel der Ausgleichsabgabe
vom Amt fiir Versorgung und Integration Bremen (AVIB),
ausgeschrieben. Mit einem Konzept, das langjihrige
fachliche Erfahrung mit neu entwickelten Ideen zur
Gestaltung des Ubergangs von der Schule in den Beruf

vereinte, konnten wir die Auftraggeberin iiberzeugen.

So setzten nach den Sommerferien zwei Fachkrifte, die
bereits tiber umfangreiche Erfahrungen aus der fritheren
Durchfiihrung der Berufsorientierung verfiigten, die
Mafinahme mit 34 Plitzen um. Unterstiitzt wurden sie
durch eine Kollegin aus dem Fachbereich Vermittlung, die
insbesondere die Begleitung der Schiiler:innen der Schule
fiir Sehen und visuelle Wahrnehmung tibernahm. Auch
konnte weitere personelle Verstirkung fiir die Arbeit mit
den Schiiler:innen gewonnen werden, die entsprechenden
Einstellungen erfolgten zu Beginn des Folgejahrs.

Mit teils individuell angepassten Methoden haben sich
die Schiiler:innen im Rahmen einer Standortbestimmung
mit ihren Potenzialen und Wiinschen an ihre personliche
berufliche Zukunft auseinandergesetzt. Dabei flossen die
Erfahrungen aus der vorangegangenen Schulzeit und

die aktuellen Einschitzungen der Lehrkréfte zum Stand
der Schiiler:innen ebenso ein wie die Berichte der Eltern,
die in den Beratungsprozess einbezogen wurden. Mit der
Agentur fiir Arbeit hatten wir ein gemeinsames Verfahren
abgestimmt, durch das Schiiler:innen ohne SB-Status
eine Gleichstellung wihrend ihrer Teilnahme an der

Berufsorientierung gewéhrt wurde.

Auflerdem engagierten wir uns im ,Netzwerk inklusive
Berufsorientierung®. Es wurde von der Schulbehérde und
Lehrkriften, die an ihren Schulstandorten zur Berufs-
orientierung von Schiiler:innen mit Férderbedarfen
tatig sind, gegriindet und erméglicht den Austausch

aller Beteiligten.



Individuelle betriebliche Qualifizierung
/ Unterstiitzte Beschiftigung

Wihrend die Zahl der Schiiler:innen, die vom Fachbereich
Ubergiinge in 2021 begleitet wurden, im zweiten Halbjahr
kontinuierlich anstieg, reduzierte sich die Zahl der Teil-
nehmenden im Bereich der InbeQ/UB, die im Auftrag
der Agentur fiir Arbeit qualifiziert wurden, im Verlauf
des Jahres von 16 auf 9 Nutzer:innen. Auflerdem erfolgte
die Aufnahme eines Teilnehmers, der das Angebot im
Auftrag der Deutschen Rentenversicherung nutzt.

Die pandemiebedingten Einschrankungen erforderten
im Verlauf des Jahres immer wieder alternative Durch-
fithrungsformen, insbesondere hinsichtlich der Gruppen-
angebote. So wurde der wochentliche Bildungstag wie
schon im Vorjahr hiufig in Form einer Videokonferenz
durchgefiihrt. Dieses Format wurde methodisch durch
Ideen der Fachkrifte aus einem Workshop zur lebendigen
Gestaltung digitaler Veranstaltungen aufgewertet. Erfreu-
lich war dabei zu beobachten, mit welcher Sicherheit die
Teilnehmenden sich dieses Mediums inzwischen bedien-
ten und es sowohl fiir den Erfahrungsaustausch unter-
einander als auch fiir das Bearbeiten unterschiedlicher
Arbeitsauftrage bestmdglich nutzten. Zumindest in Teil-
gruppen konnten die Bildungstage in den Sommer-
monaten wieder als Prisenzveranstaltung aufgenommen
und sogar vereinzelt Exkursionen mit der Gesamtgruppe
durchgefiihrt werden, was sowohl von den Teilnehmenden
als auch von den Fachkriften besonders wertgeschitzt
wurde.

Ein deutlicher Mehraufwand zeichnete sich zu Beginn des
Jahres im Bereich der Akquise moglicher betrieblicher
Lernorte ab. Dennoch ist es gelungen, mit zunehmenden
Lockerungen der Mafinahmen zur Pandemiebekdmpfung
den Teilnehmenden iiberwiegend durchgingig, zumin-
dest aber zeitweise, durch Praktika die Erprobung und
Qualifizierung in Betrieben zu erméglichen. Dies fiihrte
in einigen Fillen schliefllich zum gewiinschten Ubergang
in sozialversicherungspflichtige Beschaftigung. Vor dem
Hintergrund der bestehenden Herausforderungen im

zweiten Jahr der Pandemie verdiente dies besondere
Anerkennung. Deutlich wurde, dass die personliche
Motivation zur Teilhabe am Arbeitsleben auch aufler-
gewohnliche Hiirden tiberwinden liefS.

Insgesamt schlossen im Berichtszeitraum 11 Nutzer:innen
die Teilnahme an der ,,Individuellen betrieblichen Quali-
fizierung im Rahmen der Unterstiitzten Beschéftigung®
ab. Vier von ihnen wurden in sozialversicherungs-
pflichtige Beschiftigungen vermittelt; ein Teilnehmer
wurde auf den Ubergang in eine Ausbildung im Quali-
fizierungsbetrieb vorbereitet. Eine vorzeitige Beendigung
der Mafinahme erfolgte in vier Fillen (Umzug, gesund-
heitliche bzw. personliche Griinde). Zwei Nutzer:innen
wurde der Ubergang in die WfbM empfohlen.

Ubergang Werkstatt — Arbeitsmarkt
(OwA)

Beschiftigte der Werkstatt Bremen-Martinshof, die sich
Unterstiitzung beim Schritt auf den allgemeinen Arbeits-
markt wiinschen, konnen seit 2019 das Angebot ,,UWA®
nutzen, das der IFD in Kooperation mit der Werkstatt
anbietet. Zielgruppe sind schwerbehinderte Menschen mit
geistiger, seelischer oder mehrfacher Behinderung, die im
Arbeitsbereich der WfbM tétig und auf den allgemeinen
Arbeitsmarkt vorbereitet worden sind. Schon die Erfah-
rungen aus dem seit 2012 bestehendem Vorlauferprojekt
,JobBudget“ haben gezeigt, dass individuelle Uberginge
von der Werkstatt auf den Arbeitsmarkt gelingen, wenn
Ressourcen und Unterstiitzungsbedarfe von Menschen
mit Behinderungen ebenso wie Erwartungen potenzieller
Betriebe im Rahmen einer professionellen Unter-
stiitzungsleistung berticksichtigt werden.

Im Jahr 2021 setzte sich zunédchst die bereits seit dem
Vorjahr bestehende pandemiebedingte Unterauslastung
fort. So wurden im Berichtszeitraum insgesamt

5 Personen im Rahmen von UWA begleitet: Nach der
Vermittlung eines Teilnehmers in sozialversicherungs-
pflichtige Beschaftigung im Februar 2021 verblieb in
der ersten Jahreshalfte nur ein weiterer Teilnehmer.






In der zweiten Jahreshalfte beschlossen insgesamt 3
weitere Werkstattbeschaftigte, sich im Rahmen von
UWA auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt zu erproben.

Die schon fiir 2020 geplanten Informationsveranstal-
tungen in den Betriebsstdtten der Werkstatt Bremen-
Martinshof konnten auch im Berichtszeitraum nicht in
Prasenz realisiert werden. Stattdessen veranstaltete der
IFD im Mai 2021 unter Beteiligung der Werkstatt eine
digitale Informationsveranstaltung, die sich vorrangig
an Beschiftigte der Werkstatt richtete, aber auch von
Fachleuten als Multiplikatoren angenommen wurde.
Schliefilich zeichnete sich zum Jahresende eine deutliche
Trendwende ab. Uns erreichten vermehrt Anfragen nach
Informationsgespréachen. Fiir die Bereitschaft, im
Berichtszeitraum den Strukturerhalt des Angebotes
sicherzustellen und dadurch die Folgen der ungenutzten
Plitze abzumildern, danken wir dem Amt fiir Versorgung
und Integration Bremen als Auftraggeber von UWA.

Dass es trotz pandemiebedingter Einschrankungen
gelungen ist, Beschiftigte der Werkstatt im Rahmen

von UWA durch Praktika in Betrieben des allgemeinen
Arbeitsmarktes zu qualifizieren und schliefllich mit einem
»Budget fiir Arbeit” in sozialversicherungspflichtige
Beschiftigung zu vermitteln, machte den Erfolg dieses
individuell ausgerichteten Qualifizierungsangebotes fiir
die Teilhabe am Arbeitsleben von Menschen mit beson-
derem Unterstiitzungsbedarf deutlich. Wir betrachten es
als unerlasslich, Beschaftigten der Werkstatt Bremen im
Rahmen ihres Wunsch- und Wahlrechts auch eine Option
auf8erhalb ihres ,, Arbeitgebers Martinshof“ zu bieten,

sich am allgemeinen Arbeitsmarkt zu erproben, dabei
Kenntnisse und Erfahrungen zu sammeln und mit profes-
sioneller Unterstiitzung den Schritt auf den Arbeitsmarkt
zu vollziehen. Die aktuell steigende Nachfrage bestatigt
uns in dieser Einschitzung: Die bereits vorliegenden
Anfragen lassen vermuten, dass eine sukzessive Belegung
bis auf 10 Plitze im kommenden Jahr moglich ist.

Budget fiir Arbeit

Im Jahr 2021 stieg die Zahl der Nutzer:innen, fiir die der
Fachbereich Uberginge die Berufsbegleitung im Rahmen
eines ,Budgets fiir Arbeit“ sicherstellte, auf insgesamt

11 Personen. Damit zukiinftig mehr Menschen das
Angebot nutzen, die als Werkstattberechtigte einen
Rechtsanspruch auf ein ,,Budget fiir Arbeit“ nach § 61
SGB IX haben, wurde die bereits im Vorjahr entwickelte
Idee eines Beratungsangebots zum ,,Budget fiir Arbeit*
fiir die Stadt Bremen konkretisiert. Im Auftrag der
Abteilung Soziales des Ressorts Soziales, Jugend, Familie
Integration und Sport erarbeiteten der Integrations-
fachdienst und die Werkstatt Bremen-Martinshof
gemeinsam ein Konzept fiir ein ,Modellvorhaben zur
Steigerung inklusiver Teilhabe auf dem allgemeinen
Arbeitsmarkt iiber das Budget fiir Arbeit. Der Start

des Modellvorhabens wurde letztlich auf den 1. Januar
2022 festgesetzt, die Laufzeit wird drei Jahre betragen.
Durch die aktive Begleitung von ratsuchenden Per-
sonen und Betrieben sowie durch eine zielgerichtete
Offentlichkeitsarbeit soll in den kommenden Jahren

ein Zuwachs an Informationen und Aufklarung iiber
das Budget fiir Arbeit geschaffen werden. Neben den
individuellen Schritten der Leistungsberechtigten
werden im Projektverlauf auch Hinweise auf struktu-
relle Probleme und Hiirden in den Blick genommen,
um an Verdnderungen mitwirken zu kénnen.

Berufsbegleitung

Fachkrifte des Fachbereichs Uberginge erméglichen
Berufsbegleitungen im Rahmen der Unterstiitzten
Beschiftigung nach § 55 SGB IX sowie fiir Arbeitneh-
mer:innen, die ein ,Budget fiir Arbeit“ in Anspruch
nehmen. Die Anzahl dieser Berufsbegleitungen, die im
Auftrag der Integrationsimter Bremen und Niedersachsen,
einer Berufsgenossenschaft und des Amtes fiir Soziale
Dienste realisiert wurden, war im Berichtszeitraum leicht
riickldufig: Wahrend zum Jahresbeginn 29 Personen

an ihren unterschiedlichen Arbeitsplidtzen unterstiitzt
wurden, erhielten zum Jahresende noch 25 sozialver-

sicherungspflichtig Beschiftigte eine Berufsbegleitung.



An die bereits genannten Vermittlungen aus den
Angeboten InbeQ/UB und UWA in sozialversicherungs-
pflichtige Beschiftigung schloss sich in den meisten
Fillen eine Berufsbegleitung an, die unmittelbar von den
mit der betrieblichen Situation vertrauten Fachkriften
iibernommen werden konnte. Mit anderen Nutzer:innen
wurde bei ausreichender Stabilisierung des Arbeits-
verhiltnisses im Berichtszeitraum eine Reduzierung

der Begleitung vereinbart. Vereinzelt konnten Berufs-
begleitungen nicht fortgefithrt werden, weil befristete
Arbeitsvertrage nach vorhergehender pandemiebedingter
Kurzarbeit nicht verlingert wurden.

Im Zusammenhang mit einer BetriebsschlieBung verlor
ein Nutzer seinen Arbeitsplatz. Es konnte jedoch eine
neue sozialversicherungspflichtige Beschiftigungs-
moglichkeit gefunden werden, so dass eine nahtlose
Berufsbegleitung moglich war. Ergédnzend dazu wurde
ein gezieltes Jobcoaching zur Einarbeitung am neuen
Arbeitsplatz vereinbart, das von einer Fachkraft des
Bereichs Uberginge durchgefiihrt wurde.

Ausblick

Die ersten Monate des neuen Jahres werden geprigt sein
von der Einarbeitung neuer Kolleg:innen im Fachbereich
Uberginge. Aber auch Fachkrifte, die bislang andere
Aufgaben tibernommen haben, werden sich aufgrund

der Verdnderungen in der Auslastung der verschiedenen
Aufgabenbereiche mit neuen Inhalten vertraut machen.
Dies stellt, wie schon in der Vergangenheit, dank der
hohen Flexibilitit und des Engagements der Fachkrifte
die fachliche Qualitit in der Begleitung unserer Nutzer:in-
nen sicher. Zugleich eroffnet sich die Moglichkeit, neue
Perspektiven und individuelle Angebote zur Orientierung
und Qualifizierung auf dem Arbeitsmarkt zu schaffen

und Teilhabe am Arbeitsleben zu verwirklichen.
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Die Kernaufgabe und das Ziel der Berufsbegleitung ist
gemdf? § 185 SGB IX, die Teilhabe am Arbeitsleben von

schwerbehinderten Menschen zu férdern und abzusichern.

Im Berichtsjahr 2021 ging die psychosoziale Beratungs-
und Unterstiitzungsarbeit der Fachkrifte der Berufs-
begleitung in das zweite Jahr der Coronavirus-Pandemie.
Neuanfragen nach berufsfeldbezogener Beratung gingen
im ersten Pandemiejahr gegeniiber 2019 um 12,5 % zuriick.
Im zweiten Pandemiejahr war gegeniiber 2020 erneut ein
Nachfrageriickgang um 10,9 % zu verzeichnen.

Trotz dieses Riickgangs und personeller Veranderungen
in 2021 - dariiber wird im Folgenden berichtet — bewegte
sich die Beauftragungssituation und die daraus folgende
Zahlenlage im vorgesehenen Toleranzbereich des

Auftragsvolumens.

Im Berichtsjahr wurden insgesamt 320 Personen in der
beruflichen Sicherung unterstiitzt. Das waren 64 Personen
weniger als im vorangegangenen Jahr. 70 ratsuchende
Menschen nutzten die qualifizierte Kurzberatung iiber
zwei Monate ohne Ubergang in eine berufsbegleitende
Mafinahme. 96 Personen wurden in eine berufsbegleitende
Mafinahme neu aufgenommen. 103 Berufsbegleitungen
konnten abgeschlossen werden. Bei den abgeschlossenen
Fillen lieflen sich erneut viele Beschiftigungsverhiltnisse
sichern. Die Sicherungsquote lag 2021 bei 78 %.

Die verschiedenen Auswirkungen auf die Arbeit der
Fachkrifte durch die Coronavirus-Pandemie wurden
bereits im Jahresbericht 2020 erértert. Auch im zweiten
Coronajahr, in 2021, kamen diese weiter zum Tragen.

So waren zum Beispiel Behorden und Leistungstriger
weiterhin schwerer erreichbar und boten nur begrenzte
telefonische Beratung an. Daher mussten Ratsuchende
ihre Fragen oft schriftlich duern. Facharzt- und Thera-
peutentermine waren schwieriger zu bekommen, ebenso
verhielt es sich bei Rehakliniken. Antragsverfahren bei
Leistungstrigern zogen sich in die Linge. Infolgedessen
verlangsamten sich Begleitungsprozesse und die damit

verbundenen weitergehenden Entscheidungen.

In 2021 spielte das Homeoffice in vielen Beschiftigungs-
verhiltnissen eine zunehmend bedeutendere Rolle und

brachte den schwerbehinderten Beschiftigten teilweise

bei vorherigen Konfliktlagen im betrieblichen Umfeld

etwas Entlastung. Dies fithrte aber auch zu neuen Heraus-
forderungen im hiuslichen Umfeld. Es bleibt abzuwarten,
wie sich die betriebliche Lage darstellt, wenn das Arbeiten
im Homeoffice wieder eingeschrinkt wird und moglicher-

weise wieder Konflikte am Arbeitsplatz aufbrechen.

Der Zugang zu personlichen Gesprachen im IFD

konnte 2021 unter dem gesetzten Hygienekonzept
jederzeit gewdhrleistet werden. Die Ratsuchenden
nutzten, je nach personlicher Bedarfslage, neben dem
personlichen Gesprich auch die telefonischen und
schriftlichen Kontaktwege, vereinzelt auch das Online-
Video-Format. Bei der betrieblichen Kommunikation
mit mehreren beteiligten Personen etablierten sich

Online-Video-Konferenzen in einigen Bereichen.

Personalsituation und Qualititssiche-
rung der Beratungsarbeit

Die Personalfluktuation in der Berufsbegleitung war 2021
eine Herausforderung: Eine Fachkraft kiindigte Mitte des
Jahres kurzfristig ihr Arbeitsverhaltnis im IFD wegen
einer neuen beruflichen Herausforderung. Hinzu kam, dass
durch zwei langzeiterkrankte Fachkrifte der Arbeitsdruck
in der zweiten Jahreshilfte ohnehin angestiegen war.
Durch entschlossenes Handeln wurden die Stellen zeitnah
nachbesetzt. Eine neue Fachberaterin trat ihre Teilzeit-
stelle im Oktober an, eine weitere Teilzeitkraft konnte fiir
einen fritheren Beginn ab Januar 2022 gewonnen werden.
Um einer Uberlastung der Kolleginnen und Kollegen
durch Vertretungsaufgaben in den Begleitungsfillen
vorzubeugen, konnte ein bereits in Rente befindlicher
Fachberater fiir den Zeitraum von Mitte Juli bis Februar
2022 als Interimsvertretung in Teilzeit gewonnen werden.
Alle beteiligten Fachkrifte konnten in der zweiten Jahres-
hilfte auf diese Weise, wenn auch mit einigen wenigen
Verzogerungen und Abstrichen, die Beratung in den lau-
fenden Berufsbegleitungsprozessen aufrechterhalten und
sicherstellen. Dies bestitigten auch die regelmifig durch-
gefiithrten Nutzer:innenbefragungen zum Abschluss einer
berufsbegleitenden Mafinahme. Die Riickmeldequoten

lagen 2021 in der hochsten Bewertungskategorie der drei
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Abfragebereiche (Beriicksichtigung der persénlichen Situ-
ation /verbindliche Absprachen und Termine/Zufrieden-
heit mit der Unterstiitzung) erfreulicherweise zwischen
85,3 % und 94,1 %. Unterdurchschnittliche Bewertungen
gab es keine. Die Frage ,Wiirden Sie den IFD weiteremp-
fehlen?“ wurde in allen Riickliufen mit ,Ja“ beantwortet.
Um mogliche Coronavirus-Infektionen im IFD-Berufs-
begleitungsteam zu reduzieren, konnten die Fachkrifte
mobiles Arbeiten bedarfsgerecht nutzen. Aufierdem
wurden die wochentlichen Teamsitzungen via Online-
Video-Konferenz durchgefiihrt. Bei den Fallsupervisions-
sitzungen baten die Fachkrifte darum, an diesen weiterhin
in Prasenz teilnehmen zu kénnen. Dabei gab es einen
»Wermutstropfen: Aufgrund der ridumlichen Situation
musste das Team geteilt werden, so dass die jeweiligen
Teilgruppen nur alle zwei Monate Gelegenheit zur
Teilnahme an der Supervision hatten. Die Méglichkeit der
kollegialen Beratung in Einzelfillen wurde sowohl in den
Teamsitzungen als auch bilateral aufrechterhalten und

genutzt.

Die Zusammenarbeit mit der IFD-Koordination des AVIB
nahm im Berichtsjahr weiterhin einen positiven und
unterstiitzenden Verlauf. Die Mitte 2020 vorgenommen
Anderungen in der Prozessgestaltung und Standardi-

sierung der Berufsbegleitungskriterien der beruflichen

Sicherungsfille konnten in den Berufsalltag der Fach-
krifte gut integriert werden. Die Riickmeldungen in
einem Austauschtreffen im Februar 2021 zwischen AVIB
und IFD Bremen fielen positiv aus. Die zugrunde liegende
Verfahrensunterlage fiir die Berufsbegleitungskriterien
des AVIB behielt dann einvernehmlich mit den IFD im
Lande Bremen bis zum Ende der Vertragslaufzeit im
Dezember 2022 ihre Giiltigkeit.

Ausblick auf 2022

Mit Blick auf das Jahr 2022 ist geplant, die Fachkrifte der
allgemeinen Berufsbegleitung mit den beiden Berufs-
begleiter:innen fiir die sinnesbehinderten Klient:innen in
einem Team zusammenzufithren. Damit wird zukiinftig
der Auftragsbereich der beruflichen Sicherung gemif}

§ 185 SGB IX in einem Fachbereich im IFD gebiindelt.

Die langjahrige Fachbereichsleitung der Berufsbegleitung
wird Ende 2022 in den Ruhestand wechseln; eine

Nachbesetzung ist vorgesehen.



VERMITTLUNG
IN ARBE (T

Im Jahr 2021 war die Arbeit in der Vermittlungsberatung
bis in das zweite Quartal hinein von deutlichen corona-
bedingten Einschriankungen geprigt. Erst im Mai 2021
endete der zweite Lockdown. Vor allem die Gastronomie,
die Beherbergung, der stationdre Handel und der Dienst-
leistungsbereich hatten in Bremen mit massiven Ein-
schrinkungen zu kimpfen. Mit dem Ende des Lockdowns
setzte eine umfassende Erholung am Arbeitsmarkt ein.
Dies wurde auch bei der Akquise von Arbeits- und Prakti-
kumsplitzen fiir unsere Bewerber:innen deutlich. Mit dem
erneuten Anstieg der Infektionszahlen im vierten Quartal
2021 verschlechterte sich die Stimmung allerdings erneut.
Das dauerhafte Auf und Ab erschwerte Menschen mit
Behinderung oder gesundheitlichen Einschrankungen

den Zugang zum Arbeitsmarkt in hohem Mafie.

Um die Krisenauswirkungen im Verlauf der letzten zwei
Jahre zu bewiltigen, entwickelte das Team unserer
Fachkrifte eine ,resiliente Routine“ und integrierte die
nicht zu beeinflussenden Rahmenbedingungen in

seinen fachlichen Alltag.

So gelang es trotz zusatzlicher Barrieren, die Platzbele-
gung sowie auch die Anzahl von Vermittlungen im geplan-
ten Rahmen zu halten. Im Jahr 2021 wurden insgesamt
130 Personen, davon 48 Frauen, bei der Arbeitsplatzsuche
begleitet. Insgesamt konnten 36 Personen in sozialver-
sicherungspflichtige Beschiftigung vermittelt werden.
Dies entspricht einer im Vergleich zum Vorjahr erneut
angestiegenen Vermittlungsquote von 45,1 %. Bemerkens-
wert ist, dass die Quote mit 62,1 % bei Frauen wesentlich

héher ausgefallen ist als bei ménnlichen Klienten (35,9 %).

————










SINNVNESBEHINDERTE
NUTZER.INNEN

Im Berichtsjahr wurden insgesamt 104 hor- und sehge-
schidigte Personen (davon 57 Frauen) in den Auftrags-
bereichen Berufsbegleitung und Vermittlung begleitet.
Die Auslastung der Berufsbegleitung von gehérlosen
Arbeitnehmer:innen veranderte sich erneut durch
betriebliche Kurzarbeit und Homeoffice-Regelungen.
Die reduzierten sozialen Kontakte beeinflussten auch
die innerbetriebliche Kommunikation. Entsprechend
weniger Beratungs- und Begleitungsbedarf trat auf.
Wir konnten allerdings feststellen, dass es bei der
Riickkehr in die betriebliche, somit in der Regel

soziale ,Normalitit“ wieder hiufiger Probleme gab.

Offene Sprechstunden im Gehérlosenfreizeitheim (in

dem auch die Blinden- und Sehbehindertenberatungs-

stelle sowie die EUTB ansissig sind) wurden auch in 2021

noch nicht wieder durchgefithrt. Kompensiert werden
konnte dies u. a. durch eine vermehrte Anwendung
digitaler Kommunikationsméglichkeiten. Diese ermog- -
lichen gehorlosen Menschen mehr Selbstandigkeit: o
Smartphone, Skype und Whatsapp erlaubten schnelle

Kommunikation, auch in Gebardensprache; Web-basierte

Dolmetschdienste wie Tess und Telesign gewdhrleisteten

eine zeitnahe Verstindigung mit horenden Gespréch-

partner:innen; Gebirdensprachvideos im Internet

boten Informationszugang und —austausch. Als IFD

begleiteten wir diese Entwicklung durch entsprechende

Anpassung unserer Beratungsangebote (mobile End-

gerite fiir die Fachkrifte, Online-Sprechstunde, etc.).

Erstmalig erfolgte in 2021 eine Beauftragung zur Berufs-

begleitung einer gehorlosen Auszubildenden tiber die

,GE zur Beauftragung der IFD“ (BAR) durch die Agentur

fiir Arbeit als Rehatriger. Diese Schnittstelle wird sich

zukiinftig weiterentwickeln, da wir seit diesem Schuljahr

auch wieder im Bereich Ubergang Schule-Beruf Beauftra-

gungen erhalten haben. Damit ist eine enge Kooperation

mit den zwei sogenannten Spezialférderzentren Horen

und Sehen fiir sinnesbehinderte Schiiler:innen moglich.



INTEGRATIONS
BERATUNG CiBD

Im Berichtsjahr 2021 wurde auch unsere Unternehmens-
beratung zur Inklusion im Arbeitsleben pandemiebedingt
ausgebremst. Nach dem Ausscheiden des langjihrigen
Stelleninhabers war die Einarbeitung der beiden neuen
Integrationsberaterinnen von der Frage geprigt, wie die
Ubergabe der Netzwerkaktivititen in Zeiten von Kontakt-
beschriankung und allgemeiner Veunsicherung gelingen
kann. Aufgrund unserer Erfahrugen im letzten Pandemie-
jahr hatten wir den Schwerpunkt der IB auf Netzwerk-
aktivititen gelegt, um Multiplikatoren zu erreichen. Dass
Arbeitgebende auch mit diesem reduzierten Akquiseansatz
mit ihren Fragen auf uns zugekommen sind, bewerten

wir als Erfolg des jahrelangen kontinuierlichen Struktur-
aufbaus in der bremischen Wirtschaft. So wurde trotz
Corona eine ansehnliche Anzahl von Betrieben erreicht.
In 2021 wurden insgesamt 169 Beratungsgespréche

mit Angehorigen von 61 Unternehmen gefiihrt.

Ein Themenschwerpunkt im Jahresverlauf war die
fachliche (Weiter-)Qualifizierung schwerbehinderter
Arbeitnehmender. Diese spielt eine zentrale Rolle in der
beruflichen Teilhabe, fiir die berufliche Mobilitit sowie
fiir den Erhalt der Arbeitsfihigkeit im Laufe des Erwerbs-
lebens. Schwerbehinderte Menschen sollen hier zum
Beispiel durch die Regelung des § 164 Abs. 2 SGB IX vor
Ausschliissen geschiitzt werden. Diese Verpflichtung fiir
Arbeitgebende ist bei kleinen und mittleren Unternehmen
wenig bekannt, ebenso wie die besonderen Moglichkeiten
finanzieller Forderung der Weiterbildung von schwer-
behinderten Menschen. Um Benachteiligungen an dieser
Stelle zu verhindern, wurde das Thema proaktiv in die

Arbeitgeberberatung hineingetragen.

Das Land Bremen ist mit der Finanzierung der IB der bun-
desweiten Errichtung der ,Einheitlichen Ansprechstellen
fiir Arbeitgeber (EAA)“ nach § 185a SGB IX ab dem 1. Januar
2022 mehr als ein ganzes Jahrzehnt voraus gewesen.
Allerdings sorgte die vom Kostentréger fiir unser Angebot
vorgegebene Bezeichnung ,Integrationsberatung” immer
wieder fiir Missverstdndnisse. So kam es beispielsweise zu
Verwechslungen mit dem Integrationsamt oder zu Unklar-
heiten beziiglich der Inhalte (das Thema , Integration” wird
zunehmend im Zusammenhang mit der Migrationsgesell-
schaft verstanden). Die Einfithrung der Bezeichnung EAA
bietet die Chance, zukiinftig durch ein deutliches Branding

mehr Klarheit und Nachvollziehbarkeit zu vermitteln.




AUSBLICK

Um die Arbeit des IFD Bremen fortsetzen zu konnen, hat
die in 2022 bevorstehende Neuausschreibung der IFD-
Leistungen fiir die Beauftragung der nichsten Jahre
eine erhebliche Bedeutung. Wir sind aber zuversichtlich,
dass unser sehr gut qualifiziertes Personal, die hohe
Beratungsqualitit und die erzielten Integrationserfolge
auch weiterhin ihre Wiirdigung finden und die lang-
jahrige Zusammenarbeit fortgesetzt werden kann.
Besonderes Augenmerk werden wir auf die angelaufenen
Neubeauftragungen legen. Bei der beruflichen Orientie-
rung fiir Schiilerinnen und Schiiler konnen wir auf das
Erfahrungswissen der vorangegangenen Beauftragungs-
zeiten zuriickgreifen, um die Unterstiitzungsleistung eta-

blieren und so effizient wie moglich gestalten zu kénnen.

In dem Modellprojekt der Beratung fiir das ,Budget fiir
Arbeit“ gilt es dagegen, neue Wege zu beschreiten, um
moglichst viele Interessentinnen und Interessenten

zu erreichen und iiber ihre Moglichkeiten aufzu-
kldren. Die Ergebnisse, die in den ersten Monaten
bereits erzielt werden konnten, bestitigen aber,

dass wir in einer guten Richtung unterwegs sind.
Neben der Anzahl an Beratungen wird dann von Inte-
resse sein, ob sich anschliefiend die Anzahl derjenigen
verdndern wird, die das ,Budget fiir
Arbeit” in Anspruch nehmen.
Auswirkungen auf die Beratungs-
und Vermittlungsarbeit des IFD Bremen erwarten
wir auch aus der bevorstehenden Neuauflage des

Landesprogramms fiir Inklusionsfirmen.

Ein vorheriges Programm fiithrte zu zahlreichen
Unternehmensneugriindungen, in die wir regelmafiig
arbeitsuchende Menschen vermitteln konnten.

Fiir die Rahmenbedingungen des Arbeitsmarktes und
unserer Vermittlungs- und Begleitungstatigkeit bleibt
zu hoffen, dass der weiterhin zunehmende Fachkrifte-
mangel die Bremischen Unternehmen noch hiufiger

als bisher tiber die Einstellung schwerbehinderter
Menschen nachdenken lisst und sich die dariiber hinaus
bestehende konjunkturbedingte Zuriickhaltung durch

eine positive Wirtschaftsentwicklung auflgsen wird.
v ’
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Bremer Unternehmen konnen sich auch in Corona-
Zeiten mit Fragen Zur Beschﬁftigung oder Einstellung Begiff Diversit sollte
. . . . nur die Unterschiedlichkeit in Bezug
von Menschen mit Behinderung an die Integrations- uf Alter, Gescblecht oder Glauben
. . yerbinden, SO ern auch die Behin-
peratung des Integratwnsiachdlenstes Bremen (IFD derung ‘Iiteinbeziehen. Sein® Arbeit
. . hat Finger an zwel Kolleginnen, Clara
Bremen) wenden. Viele Jahre war Gerhard Finger Milenmester wad Franziska Herzog
. . . weltergereicht, Beide Fachirauen ha-
das Gesicht der Berat\mgsstelle, jetzt hat er die Fackel X ben langjahrige Eriahmngm}aereich
. . . . Clara Mallenmeister () und Franziska Rund zehn Jahre lang war Gerhard der Beschéftig\mg von enschen mit
an zwel Kollegmnen weltergetelcht. Herzog vom Untemehmensservice Finger das Gesicht der Integrations= Behinderung und freuen sich auf die
der Handelskammer Bremen peratung- Herausiordemng. udem haben sie
auch Gerhard Fingers Tatigkeit M
Wie alle Arbeitnehmer streben und der 1994 gegru dete Fachdienst | 2% schaffen, in der Menschen mit NACHFOLGE ANGETRETEN Untemehmensservice der Bremer
auch Erwerbsfahlge mit schwerer Berufsbeg\eit\mg fur H‘(’Jrgeschédigte Einschr'énkungen ganz selbstver- Tandelskam er itbernommen- Un-
Behinderung danach, ibren gesell: ihre Tatigkeit aufgenommen- 2005 standlich in allen Lebensbere'\chen Lange Zeit war Gerhard Finger das ternehmen konnen sich auch wahrend
schaftlichen Beitrag am Arbeitsplatz wurden alle drei Dienste unter dem anzutreffen sind und diese aktiv Gesicht der Integrationsberatung. der Corona—?andemie it ihren Fra-
leisten ZU konnen. In der Berufswelt Dach der im Jahr zuvor g¢! {indeten mitgestalten, Doc! auch Arbeit- Seine Hauptaufgabe: die Integra- en an die mtegrationsberatung oder
haben sie jedoch € ige ‘Hiirden mehr 1FD Breme’ bH geeint Durch eber haben im IFD Bremen einen tionsberatung in ‘Unternehmen be- denUmemehmensservice richten, die
zu bewaltigen als Arbeitnehroe® mit | das SO entstandene preit geiécherte kompetenten Ansprechpartner. Seit kannt machen und iber die Mog- person\iche Beratunge! ist mit einem
uter Gesundheit- Seit tiber 20 Jah- Angebotsspektrum gestaltet sich 2009 hilft die lntegrationsberatung Jichkeiten der Besch‘é\mg\mgen von Hyglenekonzept weiterhin in den Be-
ven setzt sich der Xmegrationsfach— die Integrationsarbe"t im Kkleinsten des Integrationsfachdienstes Unter- Menschen mit Handicap informieren trieben oder den Beratungsréumen
dienst Brem n D Bremen) als Bundesland erfolgreich. nehmen und Dienststenen dabei, die Neben dieser Tatigkeit wur e Finger moglich- Auf unsch konnen aber
gemeinnﬁtzxges Dlenstleistungsun— Arbeitswelt ihres Betriebes inklusiv 9018 zudem VR Handelskammer und | auch Videokonferenzen stattfinden.
ternehmen unter dem Motto ,,Teilha ANSPREQHPARTNEF\ zu gestalten, un beantwortet Fragen Handwerkskammer peauttragt, in
be am Arbeitsmarkt“ deshalb daftir FUR ARBElTGEBER Zur Besch‘éftigung oder Einstellung Sachen Tnklusion Unternehmen el
ein, dass pehinderte und insbeson- von Menschen mit Behinderung. Die rechtlichen und finanziellen Fragen
dere schwerbehinderte Menschen Jahrlich nehmen rund 600 Menschen, ‘Beratung erfolgt vertraulich und kos- | 20T Seite zu steben: Durch seine Ar- = a .
durch Vermittlung vor Jobs oder die darunter Arbeits- und Ausbildungs tenfrei. Finanziert wird das Angebot beit im Untemehmensservice ergab K Mullenmels\er und Franziska e
Sicherung bestehender Arbeitsver- suchende, Arbeitnehmer und Schiiler, aus Mitteln der Ausgleicbsabgabe m—w’m—Sxtuation, weil da- \lntemehmenssewme der Bremer
haltnisse fester Bestandteil des allge- | die individuellen, auf Behinderunger gung un trieben Hgmuelskamme\: :
meinen peitsmarktes in der Freien und gesundhe'\thche E'mschrankun— Integration ‘Bremen Dariiber hinaus i Hiner dem Schiting 8
Hansestadt sind. Entstanden ist das | gen abgestimmten Unterstiitzungen wird die lmegrationsberamng bei | IFD Bremen Zusatzlich ans \FD Bremen
Bundesmode\\projekt Zur Eingliede- | 1? Anspruch- Bei der IDF Bremen ihrer Aufgabe vor der ‘Handelskam= fast zehn J ahren bei der Integrations— An der Herlichkeit 4 (Teerhof)
Tung schwerbehinderter Menschen stehen ihnen 30 erfahrene Fachkrafte mer Bremen sowie den Unterneh- beratung hat sich Gerhard Finger am | | Tel: 0421 - 41650080
1998‘1 Zuvor hatten s_cbon der }990 m:xt Rat unQ Tat zur Seite, um das mensverb'anden im Lande Bremen 1. Marz in @en Ruhes_tand be_gepen — | | g-mait: integ mﬁonsmramng@ifd-bremen.de
gegmndete Psychosozmle Fachdienst Ziel Zu erreichen, eine Gese\lschaft unterstiitzt. durch das bisher Geleistete it einem
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Arbeitsplatzerhalt 107.
Beendigung des Arbeitsverhaltnisses 30

davon Beendigung durch:

Einvernehmliche Auflésung

Kiundigung durch Arbeitnehmerin
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Marina Lewandowski ist 34 Jahre alt und
wurde mit dem Down-Syndrom geboren.
Nach 12 Jahren Arbeit in einer Werkstatt fir
Menschen mit Behinderung ist sie seit
Dezember 2021 an einen Aulenarbeitsplatz
im jungen Unternehmen MARIGANNE ihrer
Schwester Sabine Lewandowski tétig.

Dort arbeitet Marina u.a. mit Begeisterung im
Kreativatelier mit, illustriert und gestaltet
alle Werbe-Artikel und Verpackungen rund
um das junge Familienunternehmen.

Bei unserem Geschaftsbericht hat Marina
entscheidend mitgewirkt und alle
Illustrationen gezeichnet.
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Bremen GmbH
Herrlichkeit 4
28199 Bremen

V.i.S.d. P
Bernhard Havermann
Geschaftsfuhrer

LAYOUT & GESTALTUNG
Gunnar Ebert, Sabine Lewandowski
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