Der Blindenhund kommt mit ins Buro

Beim Biirgertelefon Bremen sind behinderte Kollegen keine Last, sondern geschatzte Mitarbeiter

Arbeitgeber sollten den Mut haben, auch
behinderte Mitarbeiter einzustellen, fin-
det Thomas Elsner, Leiter des Birgeriele-
fons Bremen. Zu den 33 Beschiftiglen, die
unter der zenitralen Bremer Telefonnum-
mer 361-0 Anfragen von Birgern beant-
worten oder diese mil Blick auf einen an-
stehenden Behirdenbesuch beraten, gehd-
ren auch drei schwer behinderte Kolle-
gen. Elsner: ,Sie sind hoch motiviert.”
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Bremen Seit etwa einem Jahr, in einem
Fall sogar schon seit rund anderthalb Jah-
ren, gehdren die drei behinderten Mitarbei-
ter sum Team des Birgertelefons Bremen.
Alle drei, sagt Thomas Elsner, Leiter des
Birgertelefons, hitten sich in der taglichen
Arbeit bewdhrt. | Sie sind ganz tolle Stat-
zen in ihren Teams. "

Die Frage, ob er skeptisch gewesen sei,
als es darum ging, miglicherweise hehm-
derte Kollegen einzustellen, vemeint Tho-
mas Elsner. ,Wir haben u.1:|5 iberlegt, dass
wir uns die Bewerber anschauen. Und
wenn sie gut sind, warum sollen sie dann
nicht bei uns arbeiten?”

Alle drei Manner durchliefen daraufhin
das ganz normale Bewerbungsverfahren.
Alle drei dberzeugten in ihrem Vorstel-
lungsgesprachen. Und alle drei haben sich
mittlerweile bestens eingearbeitet. Elsner:
L Wenn jemand arbeiten mochte und dann
auch noch die Bereitschaft mitbringt, zu-
sitzlich etwas zu lermen, dann sind sie mir
sehr willkommen.*

Jochen Ehlers ist 24 Jahre alt und von Ge-
burt an blind. Bei der Arbeit far die stadti-
sche Telefonauskunft triagt er ein Headset
wie seine Kollegen. Er nutzt auch einen
Computer, um auf die zentrale Datenbank
zuzngreifen und die gewiinschien Informea-
fionen abzurufen. Anders als seine Kolle-
gen liest Ehlers die Auskiinfte, die er an
seine Kunden weitergibt, jedoch nicht an
seinem Bildschirm ab, sondern mithilfe sei-
ner Finger und der sogenannten Braille-
Schrift. Fir die Ubersetzung sorgt ein spe-
zielles Geriit, das am Computer angeschlos-
sen ist und die angeforderten Informatio-
nien fiir Jochen Ehlers in Blindenschrift dar-
stellf. Dass der freundliche Mensch am an-
deren Ende der Leitung nichts sehen kann,
davon bekommen die Anrufer nichis mit.

Marcel Tholken, 22 Jahre alt und Kauf-
mann fir Birckommunikation, ist nicht
blind, aber stark sehbehindert. Sein
Arbeifsplatz ist mit einer Bildschirmlupe
ausgestattet, die ihm das Lesen erleichtert.
In seinem friheren Job war seine Ein-
schriimkung noch ein Problem. Beim Biir-
gertelefon dagegen kommit der 22-Jahrige
mit den Anfordemungen prima zurecht.

Genauso wie Jochen Ehlers und Holger
Conrades, der nach einer Krebserkran-
kung gesundheitlich angeschlagen ist, hat
MMarcel Tholken durch einen Tipp des Inte-
grationsfachdiensts Bremen seinen neuen
Arbeitgeber gefunden. Der IFD unterstitzi
und berdat Menschen mit Handicaps in al-
len beruflichen Belangen. Die Mitarbeiter
informieren behinderte Menschen, die auf
der Suche nach einem Job sind, dber thre

speziellen Bemfsaussichten. 5ie stellen
Kontakt zu potenziellen Arbeitgebern her
und klaren diese iiber finanzielle Unterstit-
rungsmixglichkeiten auf.

Im dffentlichen Dienst — das Birgertele-
fon gehirt zum stadtischen Eigenhetrieb
Performa Mord — sind die BEahmenbedingun-
gen, auch Menschen mit gesundheitlichen
Einschrankungen zu beschaftigen, ginsti-
ger als in vielen anderen Betriehen. Das
wellh auch Thomas Elsner, der deshalb be-
tont: Die offenfliche Verwaliung habe in

,Heutzutage ist es ein ganz
wichtiger Punkt, motivierte
Mitarbeiter zu finden.”
Thomas Elsner, Chef des Birgertelefons

dieser Hinsicht eine WVorbildfunktion.
Gleichzeitigunterstreicht der Chef des Bir-
gertelefons aber: (Heutzutage ist es ein
ganz wichtiger Punkt, dass man Mitarbei-
ter findet, die motiviert sind, ihre Arbeit zu
machen.” Seine Erfahming: Menschen, die
wegen eines Handicaps grobite Schwierig-
keiten haben, einen Job zu finden, sind
nicht nur motiviert, sondern ghicklich und
deshalbh awch dankbar, eine berufliche
Chance ru erhalten. Und das bekomme der
Arbeitgeber dann in Form won Engage-
ment sozusagen zurick. Machstes Jahr, er-
zihlt Elsner, bringe ein Mitarbeiter auch

Haben trotz starker
kirperlicher Ein-
schriankungen einen
Job beim Birgertele-
fon Bremen gefun-
den: Jochen Ehlers,
Marcel Thalken und
Holger Conrades [wvon
links).
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einen Blindenhund mit. Und das, so viel
scheint jetzt schon Klar, wird sich ebenfalls
eher posifiv aufs Betriebsklima auswirken.
LLie Kollegen freuen sich schon alle auf
den Hund. "

Dias Birgertelefon Bremen war bis Ende
Februar 2011 die zrentrale Telefonanskunft
fiar die éffentliche Verwaltung. Wer auf der
Suche war nach der richtigen Durchwahl
eines hestimmten Mitarbeiters, wihlte die
J6140 und bekam die gewinschie MNMum-
meT. Das gehiort heute zwar immer noch zuo
den Aufgaben des Biargertelefons, mittler-
weile ist das Spektrum jedoch deutlich brei-
ter geworden.

L Wir informieren und beraten dber alle
Dienstleistungen im offenflichen Dienst®,
erklirt Elsner. Wer einen neuen Reisepass
braucht, dem erklaren die Mitarbeiter des
Birgertelefons, welche Unterlagen dafir
nitig sind. Und wer sein Auto anmelden
mixchte, fiir den organisiert das Biargertele-
fon einen Termin bei der Zulassungsstelle.
Inzwischen, sagt Elsner, hat die Einrich-
tung auch die telefonische Auskunfi fir
Bremens Finanzdmbter dbernommen. Das
Ziel: So wiel Beratung wie miglich soll am
Telefon abgewickelt werden, damit sich
die Sachbearbeiter in den Fachbehdrden
dann um die Birger kimmem konnen, die
vor ihnen sitren — statt immer wieder zum
Telefonhorer greifen zu miissen.

Dias neue Konzept greift, die Aufgaben
wachsen, sagt Elsner. Deshalb soll nichs-
tes Jahr auch die Zahl der Mitarbeiter stei-
gen. Dann ist zudem ein Umzug ins Post-

amt 5 geplant.



