Jochen Ehlers (v. 1), Marcel Thilken und Hol
zu bewerben und erhielten prompt die Arbei

Bter Conrades erhielten vom Integrationsfachdienst den Tipp, sich beim Birgertelefon
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Die Drei vom Biirgertelefon

Trotz Handicaps helfen Jochen Ehlers, Marcel Thélken und Holger Conrades bei Fragen

Ist es fiir eine Telefonaus-
kunft entscheidend, ob der
Ansprechpartner gut sehen
kann und gesundheitlich fit
ist? Beim Blirgertelefon Bre-
men arbeiten drel Beschif-
tigte, die diese Frage beant-
worten kénnen.

Jochen Ehlers” Finger gleiten
geschmeidig {iber ein Gerét
mit Hunderten von winzigen
Stahlnoppen, die sich unter
seinen Hinden bewegen. Da-
bei hirt der 24-lihrige per
Headset aufmerksam zu, wel-
che Frage der Anrufer stellt.
Mit einem Handgriff auf einer
normalen Tastatur bringt er
seinen Computer dazu, die
passenden Infos bereitzustel-
len. Ehlers liest sie mithilfe sei-
ner Punktschrift- oder Braille-
zeile, wiihrend er mit dem An-

rufer spricht. Anschliefend
pibt er die gewiinschte Aus-
kunft. Ein freundliches

Tachiiss und das néchste Tele-
fonat kiindigt sich an. Der jun-
ge Mann ist von Geburt an
blind. Er hat die Arbeit am Te-

lefon wihrend seiner Aushal-
dung =zum Biroksufmann
kennen und schitzen gelernt:
«Ich stelle mich gern auf un-
terschiedliche Leute einl®

Der Mame Birgertelefon
Bremen” stehit fiir die zentrale
Auskuanft der Stadt. Seit dem 1.
Mérz 2011 ist sie unter den
Mummern 3610 oder 115 zu er-
reichen. Wer im Stadtstaat Fra-
gen zur Ummeldung, zam El-
temgeld oder zur Steuererkls-
rung hat, erhilt hier eine
schnelle und fachkundige Ant-
wort, Insgesamt 33 Mitarbeiter
beantworten werktags von 7
bis 18 Uhr Standardfragen quer
durch alle Verwaltungssparten.

Kaum ein Anrufer ahnt, dass
die freundliche Person am Hb-
rer gesundheitliche Einschrén-
kungen wie Jochen Ehlers hat.
Dabei hat der Integrations-
fachdienst Bremen (IFLY) ins-
pesamit drei Menschen mit
Einschrinkungen mum Biirger-
telefon vermittelt. Meben Eh-
lers gehiirt der ebenfalls stark
sehgeschidigte Marcel Thil-
ken dazu, dessen Arbeitsplatz
mit einer Bildschirmlupe aus-
gestattet ist. In seinem neuen

Betétipungsfeld kinnten die
Kollegen gut mit der Ein-
schrinkung umgehen, berich-
tet der 22-ldhrige: ,Die Arbeit
hier macht mirviel Spal.”

Eine Krebserkrankung
hatte Holger Conrades
aus der Bahn geworfen

Diese Emstellung teilt auch
Holger Conrades, der mit 47
Jahren der élteste der Dred ist.
Den  ehemaligen Industrie-
kaufmann und Chemielabo-
ranten hatte vor zehn Jahren
gine Krebserkrankung aus der
Bahn geworfen. Er erhielt da-
nach nur noch befristet Jobs,
war lEngere Zeit arbeitslos.
Conrades machte einen neuen
Anlauf und wurde beim Biir-
pgertelefon angestellt. .Es ist
das erste Mal, dass ich wieder
gine Perspektive habe”, be-
richtet er.

¥ie seine zwei Kollegen er-
hielt auch er Gber den Integra-
tionsfachdienst den Tipp, sich
beim Biirgertelefon mu bewer-
ben. Die Fachkrdfte des IFD

sind erfahren in der Vermiti-

hing von Menschen mit Ein-
schrankungen. Sie beraten, er-
mitteln die Stécken der Inte-
ressenten, informieren {iber
Berufschancen und pflegen
Eontakte ma potenziellen Ar-
beitgebern. Thomas Elsner
der Leiter des Biirgertelefons,
freut sich tiber die gute Fu-
sammenarbeit: .Es sind hoch
motivierte Leute, die wir be-
kommen haben!™ Elsner hat
viele Gespriche gefiihrt, um
gich iiber die Besonderheiten
der Arbeitsplitze ru informie-

rent:  IInser Blick weitet sich,
das fordert uns heraus."  (red)

- Anzeige -

Thein Klaviere

Klaviere - Fligel - Digitalpianos
Klavier stirmmen- e panatune n

Addlératr 5-6, 2ZXA53 Brérmen
Tel: (421 -326614
wewwy Than-k | anaera_de




