Eine neue Perspektive

Integrationsfachdienst vermittelt Mitarbeiter mit korperlichen Einschrankungen

BREMEH » Jodhen Ehlers’ Fin-
ger gleiten geschmeidig dber

ein Gerat mit Honderten von

gen. Dabei hart der 24-hrige
aufmerksam zu, weldhe Frage
der Annufer in seinem Headset
stellt. Mit einem schnellen
Handgriff auf einer normalen
Tastatur bringt er seinen Com-
puter daru, die passenden In-
formationen bereitzustellen.

Jochen Ehlers liest sie mit
Hilfe seiner Punktschrift-
oder Braillezeile, wahrend
er mit dem Anrufer spricht.
AnschlieBend gibt er die ge-
wiinschte Auskunft. Emn
freundliches | Tschiiss®, und
das nichste Telefonat kiin-

gt sich an. Der junge
Mdl}lann iS5t vion Gr:'l:rlu'r.n;n
blind. Er hat die Arbeit am
Telefon  wihrend  seiner
Ausbhildung zum Birokauf
mann kennen und schitzen
gelemt: Ich stelle mich
gern auf unterschiedliche
Lestite @i

Der Name Biirgertelefon
Bremen™ steht fir die zen-
trale Auskunft der Stadt
Bremen. Seit dem 1. Mire
2011 ist sie unter den Num-
mem 04213610 oder 115
zu ermeichen. Wer in Bre-
men Fragen zum Beispiel
zur Ummeldung, zum El-
temmgeld und zur Steuerer-
klirung hat, erhdlt hier ei-
ne schnelle und fchkundi-
e Antwort. 33 Mitarbeiter

ntworten von 7 bis 18
Uhr Standardfragen quer
durch alle Verwaltungsspar-
ten. Dabei greifen sie auf ei-
ne Datenbank zurick.

Kaum ein Anrufer ahnt,
dass die fFeundliche Person
am Hirer gesundheitliche
HEinschrankungen wie Jo-
chen Ehlers hat. Dabei hat
der Integrationsfachdienst
Bremen (IFD) insgesamt drei
Menschen mit  Einschrin-
kungen zum Bii elefon
Bremen vermittelt. Meben
Ehlers gehdrt auwch der
ebenfalls sehgeschidigte
Marcel Thalken dazua, des-
sen Arbeitsplatz mit einer
Bildschirmlupe ausgestattet
ist. Dem Kaufmann fr Ba-
rokommunikation st die
starke Sehbehinderung zo-
nachst gar nicht anzumer-
ken. Das hat in seinem letz-
ten job fiir Probleme ge-
sorgt, denn dem Arbeitge-

ber fel es schwer, sich da-
rauf einrustellen. In seinem
TELEn Betitigungsfeld
kinnten die Kollegen gut
mit der Hinschrinkung um-
gehen, berichtet der 22-Jih-
rige. Die Arbeit hier macht

mir viel Spaf.*
Mese  EBinstellune teild
auch Holger Conrades, der

mit 47 Jahren der ilteste
des Trios ist. Den ehemali-
gen Industriekaufmann und
Chemiclaboranten hat wvor

zehn Jahren eine Krebser
krankung aus der Bahn ge-
worfen, Er erhielt danach
nur noch befristet Jobs, war
lingere Zeit arbeitslos und
rwischenzeitlich sogar ver-
rentet. Conrades machte e
nen newen Anlaaf, als die
Rente aushief - und wurde
beim  Bi slefon  ange-
stellt. (Es 1st das erste Mal,
dass ich wieder eine Per-
spektive habe®, sagt er. Wie
seine wei Kollegen erhielt

Anndhernd 700 Menschen mit
Handicaps und zahkeiche Arbeit-
geber nutzen im lahr das um-
fangraiche Untarstitrungsandge:
bot dar Integrationsfachdienst
Bremen GmbH [IFD Bremen). Ins-
gesamt 25 Fachberater stehen
ihimen 2w Seite. Meben dem
LJobbudget” als shemaligem
Bundesmodallprajekt gibt es
weitere Tatigheitsfelder wia L un-
tersbitzte Beschiftigung™ und

700 Menschen nutzen den IFD

die Integrationsheratung, die
hauptsdchlich Untemehman ba-
18

Auftraggeber des IFD Bremen
sind das Integraticnsam! Bre-
mien, die Agertur fir Arbeit Bre-
men, das Jaboenter Bremen, die
Deutsche Rentenversicherung,
weitare Rehabilitations- und Un-
fallversicherungstrager sowie das
Bundesministesium Tir Arbait
und Soziales. = uta

Jochen Ehlers [v.L), Marcel Thélken und Holger Conrades sind vom Integrationsfachdienst ans Bir-
gertelefon vermittelt worden. « Foto: Albredht

auch er dber den Integrati-
onsfchdienst Bremen den
Tipp, sich beim Birsertele-
fDElFII.I bewerben. uE-JTiELFaL'h-
krifte des IFD sind erfahren
in der Vermittlung wvon
Menschen mit Einschriin
kungen. Sie beraten, ermit-
teln die Stirken der Interes-
senten, informieren tber
Berufschancen und pflegen
die Kontakte zu potenziel-
len Arbeitgebern. Thomas
Elsner, der Leiter des Biir-
gertelefons, freut sich dber
die gute Zusammenarbeit:
Es  sind hochmotivierte
Leute, die wir bekommen
haben

Auch in Fukunft haben
Ehlers, Tholken und Conra-
des zu tun. Wir wenden
wachsen, denn es kommen
weitere groBe Projekte hin-
zu”, sagt Elsner. Eine Situa-
tion, die seine newen Mitar
beiter retzt. JWir miissen
Aexibiel sein und immer auf
Neues reagieren. Das lEsst
einen geistiz wachbleiben®,
sagen sie. « uta



